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「
あ
の
優
し
い
言
葉
に
心
が
救
わ
れ
ま

し
た
」「
あ
の
一
言
で
目
が
覚
め
ま
し

た
」「
あ
の
一
言
で
人
生
が
好
転
し
ま

し
た
」、
よ
く
聞
く
フ
レ
ー
ズ
で
す
。

一
方
、「
あ
の
人
の
あ
の
言
葉
に
傷
つ

い
た
」「
あ
の
一
言
で
落
ち
込
ん
で
し

ま
っ
た
」「
あ
の
人
は
何
時
も
突
っ

か
か
っ
て
く
る
け
ど
何
が
幸
せ
な
の
か

な
」、こ
れ
も
よ
く
聞
く
フ
レ
ー
ズ
で
す
。

　

私
た
ち
は
、
周
囲
の
人
た
ち
と
共

に
生
活
し
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ツ
ー
ル
と
し
て
言
葉
を
使
い
ま
す
。

元
気
に
な
っ
て
欲
し
い
と
き
、
リ
ラ
ッ

ク
ス
し
て
欲
し
い
と
き
な
ど
良
い
方

向
に
向
か
っ
て
欲
し
い
と
き
は
、
そ

の
相
手
の
状
況
を
よ
く
把
握
し
よ
う

と
努
め
、
そ
の
心
に
入
っ
て
ゆ
く
適

切
な
言
葉
を
選
ん
で
話
し
ま
す
。

　

さ
て
、
何
も
考
え
ず
に
意
図
し
て

い
な
い
何
気
な
い
言
葉
が
、
人
を
傷

つ
け
た
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
人

を
傷
つ
け
る
言
葉
は
、
必
ず
ブ
ー
メ

ラ
ン
の
よ
う
に
自
分
に
返
っ
て
く
る

こ
と
は
経
験
的
に
わ
か
っ
て
い
る
の

に
。
私
た
ち
は
、
誰
し
も
穏
や
か
な
状

態
で
過
ご
し
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す

し
、
周
囲
の
人
と
ギ
ス
ギ
ス
し
た
関

係
の
中
で
過
ご
す
の
は
避
け
た
い
と

第187号

　

人
間
性
復
活
と
は
、
物
質
偏
重
の
現
代
文
明
の

中
に
あ
っ
て
、
人
間
の
精
神
生
活
を
重
ん
じ
て
、

そ
の
復
権
を
図は
か

る
こ
と
に
ほ
か
な
ら
な
い
。

あ
の
優
し
い
言
葉
に
心
が
救
わ
れ
ま
し
た

一
般
社
団
法
人
人
間
性
復
活
運
動
本
部　

理
事　

岡お
か

本も
と

茂し
げ

典の
り

思
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、で
す
。

　

で
は
な
ぜ
、
優
し
い
言
葉
・
元
気

づ
け
る
言
葉
で
は
な
く
て
、
傷
つ
け

る
言
葉
・
嫌
が
る
言
葉
を
使
っ
て
し

ま
う
の
で
し
ょ
う
。
私
の
経
験
か
ら
、

そ
ん
な
と
き
の
自
分
の
状
態
を
振
り

返
っ
て
み
る
と
、
自
分
の
こ
と
し
か

頭
に
な
く
、
相
手
の
こ
と
が
目
に
入

ら
ず
、
自
分
勝
手
に
周
囲
を
見
て
い

ま
し
た
。

　

私
た
ち
は
、
誰
し
も
優
し
く
て
元

気
づ
け
る
良
い
言
葉
を
選
ん
で
話
し

た
い
も
の
で
、
周
囲
の
人
た
ち
と
良

い
関
係
を
保
ち
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
し
、
そ
う
い
っ
た
経
験
も
し
て
い

ま
す
。
そ
の
経
験
か
ら
、
そ
の
と
き

の
自
分
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
一

歩
引
い
て
自
分
自
身
も
含
め
周
囲
を

俯
瞰
的
に
観
て
い
て
、
相
手
の
こ
と

も
、
自
分
の
こ
と
も
よ
く
わ
か
り
、

余
裕
を
も
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
と
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

優
し
い
言
葉
や
、
勇
気
づ
け
る
言
葉

が
か
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

こ
れ
は
言
う
の
は
簡
単
で
す
が
、
行

う
は
難
し
。
こ
れ
は
非
常
に
難
し
い

人
生
の
難
題
で
す
。

　

そ
れ
に
は
、
心
が
き
れ
い
な
状
態

で
あ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
み
な
さ

ん
、
心
が
き
れ
い
な
状
態
を
想
像
し

た
だ
け
で
も
幸
せ
な
気
持
ち
に
な
り

ま
せ
ん
か
。
き
れ
い
な
自
然
を
見
て

「
き
れ
い
だ
な
ー
」
と
素
直
に
感
じ
、

き
れ
い
な
音
楽
を
聴
い
て
、「
い
い

な
ー
」
と
素
直
に
感
じ
ら
れ
た
ら
幸

せ
で
す
ね
。
そ
ん
な
状
態
で
過
ご
し

た
い
も
の
で
す
。

　

今
回
は
、「
優
し
い
言
葉
」
か
ら
「
心

が
き
れ
い
な
状
態
」
で
結
び
と
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。　
　
　

以　

上
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祈
り
で
重
要
な
こ
と
は
、
自
分
が
実
現
さ
せ

　

祈
り
で
重
要
な
こ
と
は
、
自
分
が
実
現
さ
せ

た
い
「
祈
願
」
に
対
し
て
、
自
分
が
人
間
的
に

た
い
「
祈
願
」
に
対
し
て
、
自
分
が
人
間
的
に

ど
う
努
力
す
る
か
の
「
誓
願
」
を
忘
れ
な
い
こ

ど
う
努
力
す
る
か
の
「
誓
願
」
を
忘
れ
な
い
こ

と
で
す
。
し
か
し
、
努
力
し
た
か
ら
と
言
っ
て
、

と
で
す
。
し
か
し
、
努
力
し
た
か
ら
と
言
っ
て
、

す
ぐ
に
結
果
が
出
る
こ
と
ば
か
り
で
は
あ
り
ま

す
ぐ
に
結
果
が
出
る
こ
と
ば
か
り
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
な
か
な
か
結
果
が
出
な
い
な
と
思
う
こ

せ
ん
。
な
か
な
か
結
果
が
出
な
い
な
と
思
う
こ

と
も
多
々
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
時
に
は
、
神

と
も
多
々
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
時
に
は
、
神

仏
に
祈
っ
た
「
誓
願
」
に
対
し
て
、
自
分
の
努

仏
に
祈
っ
た
「
誓
願
」
に
対
し
て
、
自
分
の
努

力
が
そ
も
そ
も
十
分
だ
っ
た
か
、
も
し
く
は
、

力
が
そ
も
そ
も
十
分
だ
っ
た
か
、
も
し
く
は
、

努
力
の
方
向
性
が
ズ
レ
た
り
間
違
っ
た
り
し
て

努
力
の
方
向
性
が
ズ
レ
た
り
間
違
っ
た
り
し
て

い
な
い
か
ど
う
か
、
そ
れ
に
気
付
か
せ
て
下
さ

い
な
い
か
ど
う
か
、
そ
れ
に
気
付
か
せ
て
下
さ

い
と
い
う
祈
り
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

い
と
い
う
祈
り
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

そ
う
し
て
、
最
初
に
は
気
付
け
な
か
っ
た
こ

　

そ
う
し
て
、
最
初
に
は
気
付
け
な
か
っ
た
こ

と
を
、
誓
願
に
新
た
に
加
え
て
行
く
こ
と
も
重

と
を
、
誓
願
に
新
た
に
加
え
て
行
く
こ
と
も
重

要
な
こ
と
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
最

要
な
こ
と
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
最

終
的
に
結
果
を
見
出
す
こ
と
が
大
事
で
す
。
自

終
的
に
結
果
を
見
出
す
こ
と
が
大
事
で
す
。
自

分
が
願
っ
て
い
た
通
り
の
結
果
を
得
ら
れ
る
場

分
が
願
っ
て
い
た
通
り
の
結
果
を
得
ら
れ
る
場

合
と
、
自
分
が
願
っ
て
い
な
か
っ
た
結
果
に
な

合
と
、
自
分
が
願
っ
て
い
な
か
っ
た
結
果
に
な

る
場
合
と
、
結
果
の
出
方
も
様
々
で
す
。

る
場
合
と
、
結
果
の
出
方
も
様
々
で
す
。

　

そ
の
時
は
、
自
分
の
願
っ
て
い
た
結
果
で
な

　

そ
の
時
は
、
自
分
の
願
っ
て
い
た
結
果
で
な

か
っ
た
と
し
て
も
、
神
仏
か
ら
見
た
時
に
、
自

か
っ
た
と
し
て
も
、
神
仏
か
ら
見
た
時
に
、
自

分
が
願
っ
て
い
た
方
向
が
、
必
ず
し
も
自
分
に

分
が
願
っ
て
い
た
方
向
が
、
必
ず
し
も
自
分
に

と
っ
て
最
善
で
は
な
か
っ
た
場
合
も
あ
り
ま
す
。

と
っ
て
最
善
で
は
な
か
っ
た
場
合
も
あ
り
ま
す
。

で
す
か
ら
、
神
仏
に
祈
り
な
が
ら
、
自
分
も
し
っ

で
す
か
ら
、
神
仏
に
祈
り
な
が
ら
、
自
分
も
し
っ

か
り
努
力
し
て
取
り
組
ん
で
き
た
結
果
、
出
た

か
り
努
力
し
て
取
り
組
ん
で
き
た
結
果
、
出
た

方
向
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
が
神
仏
か
ら
示
さ
れ
た

方
向
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
が
神
仏
か
ら
示
さ
れ
た

方
向
で
あ
り
、
祈
り
に
対
す
る
結
果
だ
と
い
う

方
向
で
あ
り
、
祈
り
に
対
す
る
結
果
だ
と
い
う

こ
と
を
自
分
自
身
で
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
る

こ
と
を
自
分
自
身
で
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
る

は
ず
で
す
。

は
ず
で
す
。

　

神
仏
に
祈
っ
た
結
果
だ
と
い
う
こ
と
を
認
識

　

神
仏
に
祈
っ
た
結
果
だ
と
い
う
こ
と
を
認
識

で
き
れ
ば
、
そ
れ
に
対
す
る
「
感
謝
」
が
自
然

で
き
れ
ば
、
そ
れ
に
対
す
る
「
感
謝
」
が
自
然

と
生
ま
れ
て
き
ま
す
。
最
終
的
に
こ
の
感
謝
の

と
生
ま
れ
て
き
ま
す
。
最
終
的
に
こ
の
感
謝
の

祈
り
を
忘
れ
な
い
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
。

祈
り
を
忘
れ
な
い
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
。

祈
り
の
過
程
を
ま
と
め
る
と
、
１
、
ま
ず
自
力

祈
り
の
過
程
を
ま
と
め
る
と
、
１
、
ま
ず
自
力

で
取
り
組
む
、
２
、「
誓
願
」
を
立
て
る
、
３
、

で
取
り
組
む
、
２
、「
誓
願
」
を
立
て
る
、
３
、

足
り
な
い
こ
と
や
気
付
い
て
い
な
い
部
分
を「
誓

足
り
な
い
こ
と
や
気
付
い
て
い
な
い
部
分
を「
誓

願
」
に
加
え
る
、
４
、
結
果
に
対
す
る
感
謝
を

願
」
に
加
え
る
、
４
、
結
果
に
対
す
る
感
謝
を

申
し
上
げ
る
。
こ
の
大
き
く
分
け
た
４
段
階
が
、

申
し
上
げ
る
。
こ
の
大
き
く
分
け
た
４
段
階
が
、

私
な
り
に
感
じ
て
い
る
神
仏
に
対
す
る
祈
り
方

私
な
り
に
感
じ
て
い
る
神
仏
に
対
す
る
祈
り
方

　

仏
教
に
、「
一
心
十
界
」
と
い
う
教
え
が
あ
り

　

仏
教
に
、「
一
心
十
界
」
と
い
う
教
え
が
あ
り

ま
す
。
こ
れ
は
人
間
の
心
の
レ
ベ
ル
を
十
段
階

ま
す
。
こ
れ
は
人
間
の
心
の
レ
ベ
ル
を
十
段
階

で
表
し
た
も
の
で
す
。「
人
」よ
り
上
の
世
界
に
、

で
表
し
た
も
の
で
す
。「
人
」よ
り
上
の
世
界
に
、

「
天
」、「
声
聞
」、「
縁
覚
」、「
菩
薩
」、「
如
来
（
仏
）」

「
天
」、「
声
聞
」、「
縁
覚
」、「
菩
薩
」、「
如
来
（
仏
）」

と
あ
り
、
下
の
世
界
に
「
修
羅
」、「
畜
生
」、「
餓

と
あ
り
、
下
の
世
界
に
「
修
羅
」、「
畜
生
」、「
餓

鬼
」、「
地
獄
」
と
あ
り
ま
す
。

鬼
」、「
地
獄
」
と
あ
り
ま
す
。

　

私
達
が
生
活
し
て
い
る
「
人
間
界
」
と
い
う

　

私
達
が
生
活
し
て
い
る
「
人
間
界
」
と
い
う

世
界
が
あ
る
よ
う
に
、
争
い
を
好
む
修
羅
と
呼

世
界
が
あ
る
よ
う
に
、
争
い
を
好
む
修
羅
と
呼

ば
れ
る
人
達
だ
け
が
生
活
し
て
い
る
「
修
羅
界
」

ば
れ
る
人
達
だ
け
が
生
活
し
て
い
る
「
修
羅
界
」

と
い
う
世
界
が
ど
こ
か
に
あ
る
わ
け
で
は
な
く
、

と
い
う
世
界
が
ど
こ
か
に
あ
る
わ
け
で
は
な
く
、

私
達
人
間
の
心
の
段
階
を
示
し
て
い
ま
す
。
人

私
達
人
間
の
心
の
段
階
を
示
し
て
い
ま
す
。
人

と
争
っ
て
ば
か
り
い
る
人
は
修
羅
の
心
を
持
っ

と
争
っ
て
ば
か
り
い
る
人
は
修
羅
の
心
を
持
っ

て
い
る
と
言
え
る
し
、
誰
か
ら
も
尊
敬
さ
れ
る

て
い
る
と
言
え
る
し
、
誰
か
ら
も
尊
敬
さ
れ
る

人
は
、
天
か
も
し
く
は
そ
れ
以
上
の
心
を
持
っ

人
は
、
天
か
も
し
く
は
そ
れ
以
上
の
心
を
持
っ

て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

も
う
一
つ
、
仏
教
の
教
え
の
中
に
「
曼
荼
羅
」

　

も
う
一
つ
、
仏
教
の
教
え
の
中
に
「
曼
荼
羅
」

の
世
界
が
あ
り
ま
す
。
目
に
見
え
な
い
神
仏
の

の
世
界
が
あ
り
ま
す
。
目
に
見
え
な
い
神
仏
の

真言宗　海禅寺　副住職 稲
いな

  生
お

  永
えい

  明
めい

  

人生を豊かにするコツ（下）
 ～私が感じている正しい神仏への祈り方～
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世
界
で
あ
る
真
理
世
界
を
現
し
て
い
る
と
言
わ

世
界
で
あ
る
真
理
世
界
を
現
し
て
い
る
と
言
わ

れ
ま
す
。
そ
の
曼
荼
羅
の
中
心
に
は
大
日
如
来

れ
ま
す
。
そ
の
曼
荼
羅
の
中
心
に
は
大
日
如
来

と
い
う
仏
様
が
お
ら
れ
ま
す
。
先
ほ
ど
の
一
心

と
い
う
仏
様
が
お
ら
れ
ま
す
。
先
ほ
ど
の
一
心

十
界
で
い
う
と
、一
番
高
い
段
階
の「
如
来（
仏
）」

十
界
で
い
う
と
、一
番
高
い
段
階
の「
如
来（
仏
）」

に
位
し
、
さ
ら
に
そ
の
「
如
来
（
仏
）」
の
中
で

に
位
し
、
さ
ら
に
そ
の
「
如
来
（
仏
）」
の
中
で

も
最
も
頂
点
に
お
ら
れ
る
仏
様
で
す
。

も
最
も
頂
点
に
お
ら
れ
る
仏
様
で
す
。

　

そ
の
大
日
如
来
の
側
近
に
は
、
様
々
な
「
如

　

そ
の
大
日
如
来
の
側
近
に
は
、
様
々
な
「
如

来
（
仏
）」
や
「
菩
薩
」
が
た
く
さ
ん
お
ら
れ
て
、

来
（
仏
）」
や
「
菩
薩
」
が
た
く
さ
ん
お
ら
れ
て
、

だ
ん
だ
ん
外
側
に
行
く
に
つ
れ
て
、「
縁
覚
」、「
声

だ
ん
だ
ん
外
側
に
行
く
に
つ
れ
て
、「
縁
覚
」、「
声

聞
」、「
天
」
と
い
う
位
の
神
々
に
な
っ
て
行
き

聞
」、「
天
」
と
い
う
位
の
神
々
に
な
っ
て
行
き

ま
す
。
そ
し
て
、
曼
荼
羅
の
一
番
外
側
の
部
分

ま
す
。
そ
し
て
、
曼
荼
羅
の
一
番
外
側
の
部
分

を
「
外
金
剛
部
」
と
呼
び
ま
す
が
、
こ
の
中
に

を
「
外
金
剛
部
」
と
呼
び
ま
す
が
、
こ
の
中
に

は
、
人
間
を
食
べ
て
し
ま
う
神
様
な
ど
い
か
に

は
、
人
間
を
食
べ
て
し
ま
う
神
様
な
ど
い
か
に

も
位
が
低
そ
う
な
神
様
も
お
ら
れ
ま
す
。
し
か

も
位
が
低
そ
う
な
神
様
も
お
ら
れ
ま
す
。
し
か

し
、
そ
ん
な
神
様
で
も
、
自
分
の
役
割
を
持
ち

し
、
そ
ん
な
神
様
で
も
、
自
分
の
役
割
を
持
ち

な
が
ら
、
中
心
に
お
ら
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人生を豊かにするコツ（下）
 ～私が感じている正しい神仏への祈り方～
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●居宅介護支援事業所の介護支援専門員の務め
━━居宅介護支援専門員としては、どのようなことをさ
れていますか。
國廣　居宅のケアマネジャーとして、その方に応じたケア
プランを作成し、その人らしい生活が送れるように心掛け
ています。また、他のケアマネジャーのケースを把握し、
どのようにすることが最も良いか共に考え、ケアマネジャ
ーが一人で抱え込まないように努めています。
福濤　私の場合、主任介護支援専門員になって一年目です。
それまでは、自分が担当させていただくケースを、毎月進
めて行きました。主任になると、地域のケアマネジャーへ
の指導も行い、地域とつながってリーダー的な役割を果た
していますが、一年間の経験ですから、その入口に立てた
かなと思います。
━━「ケースを把握」してと言われましたが、介護支援は
一人で何件持たれますか。
國廣　上限が三十九件までと決まっていますが、皆さんに

は三十五件前後の範囲で受け持ってもらうようにしていま
す。その全部が新しいケースではなく、十年を超えて関係
している方もいます。
福濤　新規の場合、ご家族の方、近隣の方など、多くの人
との関係が出てきます。介護支援を受けられる方は、どの
ような環境で生活され、ご家族との関係はどうであるか、
また、どのような性格でいらっしゃるか、ということなど、
よく読み取ることが大切ですね。
●笑顔で気さくに話してくださることの嬉しさ
━━読み取るために、どのようなことをされていますか。
國廣　やはり、こちらの聞く姿勢ですね。自分が聞きたい
話をするのではなくて、相手に話してもらうには……とい
うことをいつも意識しています。
福濤　理想としては、この人に相談したい、と思われるよ
うになりたいと思っています。それは、難しいことである
ことを実感しています。
　お話しする中で、ポロッと本心が聞けるようになるには、

話し方、聞き方などはもちろん、その人の身になって介護
支援の相談にお応えすることが大切かなと思います。
國廣　看取りのケースで、お家で過ごしたい方は、ご家族
の力が重要になります。看取りと言っても、様々なケース
があります。これで良かったと思うことより、こうしたら
良かったのではないか、と思うことのほうが多いですね。
福濤　自分では在宅での介護に十分意を尽くしたと思って
も、看取りに接すると、もっとこうしていたほうが良かっ
た、と思うことが九割です。ただ、介護支援を受けられる
方とお話をしている時、気軽にささいな事まで相談してく
ださると、嬉しい気持になりますね。

当施設は、緑豊かな環境に恵まれ、四季小鳥
のさえずりが聞こえ、療養には最適の環境にあ
ります。スタッフ一同、きめ細かなケアをモッ
トーに皆さまのご利用をお待ちしております。

〒 194-0211	　
東京都町田市相原町 2373-1
TEL：042-770-2551　FAX：042-770-2531

上記QRコードで
施設の動画が視聴
できます。

■施設見学、随時行っております。お気軽にお問い合わせください。

サンシルバー
町田
社会福祉法人　共助会

介護老人
保健施設

主任介護支援専門員　	 主任介護支援専門員
福濤みちよ	 管理者　國廣陽子

居宅介護支援専門員の役割

住み慣れた地域でその人らしく
自立した生活がおくれるよう
共に歩んでまいります。
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