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「
何
か
ご
意
見
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
」
と
投

げ
か
け
た
と
き
、
シ
ー
ン
と
し
て
だ
れ
か

ら
も
発
言
が
な
い
場
合
、
そ
の
チ
ー
ム
で

は
心
理
的
安
全
性
が
低
い
可
能
性
が
あ
る
。

心
理
的
安
全
性
と
は
、
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学

で
１
９
９
９
年
に
提
唱
さ
れ
た
概
念
で
あ

り
、「
無
知
、
無
能
、
邪
魔
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

だ
と
思
わ
れ
る
よ
う
な
対
人
関
係
の
リ
ス

ク
の
あ
る
行
動
を
と
っ
て
も
、
こ
の
チ
ー

ム
な
ら
安
全
だ
と
信
じ
ら
れ
る
か
ど
う
か
」

を
意
味
す
る
。
こ
れ
自
体
は
新
し
い
も
の

で
は
な
い
が
、
２
０
１
６
年
に
グ
ー
グ
ル

社
が
実
施
し
た
「
効
果
的
な
チ
ー
ム
を
生

み
出
す
条
件
は
何
か
」
と
い
う
研
究
に
お

い
て
、「
チ
ー
ム
の
効
果
性
を
高
め
る
因
子

の
う
ち
、
圧
倒
的
に
重
要
な
の
が
心
理
的

安
全
性
で
あ
る
」
と
い
う
研
究
成
果
を
発

表
し
た
こ
と
か
ら
注
目
が
集
ま
る
よ
う
に

な
っ
た
。

　

誰
か
ら
も
発
言
が
な
く
シ
ー
ン
と
し
て

し
ま
う
場
合
、
メ
ン
バ
ー
が
恥
ず
か
し
が
り

屋
な
わ
け
で
も
、
議
論
事
項
に
完
全
に
賛
成

し
て
い
る
わ
け
で
も
な
く
、「
発
言
し
な
い

方
が
得
な
の
で
黙
っ
て
い
る
」
と
い
う
ケ
ー

ス
が
あ
る
。
こ
ん
な
こ
と
を
聞
い
た
ら
バ

カ
に
さ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
、
ミ
ス
を
報

告
し
た
ら
叱
ら
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な

い
、
良
い
ア
イ
デ
ア
を
思
い
つ
い
た
が
よ

け
な
い
こ
と
を
言
う
や
つ
だ
と
思
わ
れ
る

か
も
し
れ
な
い
、
リ
ス
ク
を
感
じ
て
い
る

が
ブ
レ
ー
キ
を
か
け
る
否
定
的
な
や
つ
だ

と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
、
こ
れ
ら
の

不
安
が
発
言
に
ブ
レ
ー
キ
を
か
け
る
。
こ

の
よ
う
な
環
境
で
は
、「
提
案
や
意
見
を
し

て
も
聞
い
て
も
ら
え
な
い
」
と
い
う
雰
囲

気
が
あ
り
、
メ
ン
バ
ー
の
意
欲
が
低
下
し

が
ち
で
あ
る
。
意
欲
が
下
が
れ
ば
本
来
の

能
力
を
発
揮
で
き
ず
成
果
も
上
が
ら
な
い
。

結
果
、
チ
ー
ム
か
ら
の
離
脱
者
が
増
え
メ

ン
バ
ー
が
定
着
し
な
く
な
る
。
そ
し
て
残
っ

た
メ
ン
バ
ー
の
負
荷
が
増
え
、
ス
ト
レ
ス

が
増
加
し
、
メ
ン
タ
ル
が
不
調
に
な
る
メ

ン
バ
ー
が
出
て
く
る
。
そ
し
て
組
織
の
存

続
自
体
が
危
ぶ
ま
れ
る
事
態
と
な
る
。

　

一
方
、
心
理
的
安
全
性
が
高
い
環
境
で

は
、
意
見
を
率
直
に
言
い
合
う
こ
と
が
で

き
る
。
ミ
ス
や
失
敗
の
報
告
、
誰
か
の
意

見
に
対
す
る
反
論
な
ど
、
普
通
な
ら
な
か

な
か
言
い
出
せ
な
い
よ
う
な
こ
と
を
安
心

し
て
話
せ
る
状
態
に
あ
る
。
自
分
と
異
な
る

意
見
や
違
う
価
値
観
を
受
け
入
れ
る
余
裕

が
あ
る
た
め
、「
違
う
か
ら
拒
絶
す
る
」
の

で
は
な
く
、
違
い
を
受
け
入
れ
て
成
果
を

生
み
出
す
た
め
の
材
料
と
す
る
こ
と
が
で

き
る
た
め
、
複
数
の
視
点
を
取
り
入
れ
て

最
善
の
結
論
に
到
達
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

メ
ン
バ
ー
は
、
自
分
の
意
見
が
チ
ー
ム
の

意
思
決
定
に
反
映
さ
れ
、
他
人
事
で
は
な

く
自
分
事
と
し
て
主
体
的
に
行
動
す
る
よ

う
に
な
り
、
意
欲
が
向
上
し
組
織
は
発
展

し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
。

　

心
理
的
安
全
性
を
確
保
す
る
た
め
に
は
、

信
頼
関
係
の
構
築
が
欠
か
せ
な
い
。そ
し
て
、

信
頼
関
係
構
築
に
お
い
て
最
も
重
要
な
こ

と
は
、相
手
の
存
在
を
承
認
す
る
こ
と
で
あ

る
。時
に
は
、相
手
の
意
見
や
言
動
に
対
し

て
反
対
意
見
を
述
べ
た
り
、否
定
的
な
反
応

を
し
た
り
す
る
こ
と
は
あ
り
得
る
こ
と
で

あ
る
が
、大
前
提
と
し
て
相
手
の
存
在
を
承

認
し
、一
人
の
人
間
と
し
て
相
手
に
敬
意
を

払
い
尊
敬
す
る
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。と
り

わ
け
リ
ー
ダ
ー
や
影
響
力
の
大
き
な
人
が

否
定
的
な
反
応
を
返
す
場
合
に
は
、相
手
を

不
安
に
さ
せ
な
い
よ
う
な
特
段
の
配
慮
が

求
め
ら
れ
る
。も
し
、自
分
が
優
位
な
立
場

に
あ
る
こ
と
に
気
付
か
ず
に
、無
神
経
に
周

囲
を
不
安
に
さ
せ
る
よ
う
な
発
言
を
し
て

ま
っ
た
場
合
、チ
ー
ム
に
与
え
る
悪
影
響
は

計
り
知
れ
な
い
。

　

従
っ
て
、
優
位
な
立
場
に
あ
る
時
こ
そ
、

相
手
に
対
し
て
常
に
一
人
の
人
間
と
し
て

敬
意
を
払
い
、
安
心
し
て
話
を
し
て
も
ら

え
る
よ
う
に
、
い
つ
も
謙
虚
に
話
を
聞
く

人
間
で
あ
り
た
い
と
思
う
。　
　

    

以
上
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人
間
性
復
活
と
は
、
物
質
偏
重
の
現
代
文
明
の

中
に
あ
っ
て
、
人
間
の
精
神
生
活
を
重
ん
じ
て
、

そ
の
復
権
を
図は
か

る
こ
と
に
ほ
か
な
ら
な
い
。

心
理
的
安
全
性 
～
常
に
敬
意
と
尊
敬
を
払
う
こ
と
の
大
切
さ
～
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私
の
人
生
で
初
め
て
の
祈
り
は
、
小
学
５
年

生
の
時
で
し
た
。

　

４
年
生
の
冬
に
野
球
部
に
入
部
し
、
冬
の
間

は
雪
が
積
も
っ
て
い
て
グ
ラ
ウ
ン
ド
は
使
え

ず
、
５
年
生
の
春
に
な
っ
て
よ
う
や
く
本
格
的

な
練
習
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
頃
に
は
も

う
試
合
が
始
ま
り
ま
し
た
。
田
舎
の
小
学
校
な

の
で
部
員
も
少
な
く
て
、
す
ぐ
に
レ
ギ
ュ
ラ
ー

に
さ
れ
、
ほ
ぼ
ぶ
っ
つ
け
本
番
で
試
合
に
望
む

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

当
然
あ
ま
り
ル
ー
ル
も
分
か
ら
ず
、
エ
ラ
ー

も
す
る
し
、
ま
と
も
に
プ
レ
ー
で
き
ま
せ
ん
。

そ
の
野
球
部
の
監
督
が
と
て
も
怖
い
人
で
、
エ

ラ
ー
を
す
る
と
大
声
で
怒
鳴
る
の
で
す
。
私
は

そ
の
監
督
が
大
嫌
い
で
し
た
。
日
曜
日
は
ほ
ぼ

試
合
が
あ
り
、
朝
起
き
て
、
朝
食
を
食
べ
よ
う

と
し
て
も
、
ま
た
今
日
も
怒
鳴
ら
れ
る
の
だ
ろ

う
な
と
思
う
と
、
食
欲
も
湧
い
て
き
ま
せ
ん
。

　

そ
ん
な
私
を
母
が
見
て
、「
試
合
に
行
く

前
に
本
堂
で
お
参
り
し
て
か
ら
行
っ
た
ら
エ

ラ
ー
し
な
い
か
も
よ
」
と
言
い
ま
し
た
。
お
参

り
し
て
エ
ラ
ー
し
な
く
な
っ
た
ら
苦
労
は
し

な
い
よ
と
思
い
な
が
ら
も
、
一
応
出
来
る
こ
と

は
や
る
か
と
思
い
、「
今
日
は
エ
ラ
ー
し
ま
せ

ん
よ
う
に
」
と
お
参
り
し
て
か
ら
試
合
に
行
き

ま
し
た
。

　

そ
の
試
合
で
、
エ
ラ
ー
を
し
た
か
ど
う
か

は
覚
え
て
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
れ
以
降
、

試
合
前
に
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
に
着
替
え
て
か
ら

本
堂
で
お
参
り
す
る
こ
と
は
、
私
に
と
っ
て

欠
か
せ
な
い
ル
ー
テ
ィ
ー
ン
と
な
り
ま
し
た
。

お
そ
ら
く
、「
今
日
上
手
く
い
っ
た
の
は
お
参

り
し
た
お
蔭
か
な
」
と
い
う
実
感
を
、
何
と
な

く
感
じ
て
い
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
後
も
、
困
っ
た
時
に
は
た
び
た
び
祈
る

こ
と
を
し
て
き
ま
し
た
。
一
昨
年
に
、
僧
侶
の

資
格
を
得
る
た
め
に
高
野
山
に
修
行
に
行
っ

て
き
ま
し
た
。
修
行
生
活
は
思
っ
て
い
た
よ
り

も
厳
し
く
て
、
朝
は
２
時
に
起
き
た
り
、
長
時

間
座
り
続
け
て
足
腰
が
痛
か
っ
た
り
と
苦
労

し
ま
し
た
が
、
一
番
辛
か
っ
た
の
は
、
食
事
の

少
な
さ
で
し
た
。
朝
は
お
粥
一
杯
と
お
漬
物
、

昼
は
ご
飯
半
合
と
汁
物
、
夜
は
ご
飯
半
合
と
野

菜
炒
め
と
い
う
感
じ
で
、
お
腹
が
満
た
さ
れ
る

こ
と
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。　

　

せ
っ
か
く
修
行
に
来
た
の
に
、
お
腹
が
空
い

た
こ
と
に
心
を
乱
さ
れ
て
い
る
の
も
情
け
な

い
と
思
い
、
あ
る
時
、
修
行
道
場
の
本
堂
で

本
尊
様
に
「
お
腹
が
空
い
て
辛
い
の
で
す
が
、

こ
の
気
持
ち
に
捉
わ
れ
ず
に
修
行
に
集
中
し

た
い
で
す
」
と
祈
り
ま
し
た
。
す
る
と
、
声

が
聞
こ
え
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、「
満

た
さ
れ
て
い
な
い
身
体
を
意
識
す
る
よ
り
も
、

満
た
さ
れ
て
い
る
精
神
を
意
識
す
る
よ
う
に
」

真言宗　海禅寺　副住職  稲
い な

  生
お

  永
え い

  明
め い
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と
い
う
考
え
が
浮
か
ん
で
き
ま
し
た
。

　

確
か
に
眠
く
て
、
痛
く
て
、
空
腹
で
、
身
体

的
に
は
満
た
さ
れ
て
い
な
い
の
で
す
が
、
こ
の

修
行
道
場
で
の
時
間
は
、
自
分
の
こ
と
だ
け
を

考
え
て
い
れ
ば
よ
い
時
間
で
し
た
。
普
段
の
生

活
で
は
、
な
か
な
か
そ
う
い
う
わ
け
に
は
行
き

ま
せ
ん
。
今
は
、
こ
の
修
行
を
し
っ
か
り
や
り

遂
げ
る
こ
と
だ
け
を
考
え
て
い
れ
ば
よ
い
時

間
で
あ
っ
て
、
し
か
も
そ
の
時
間
は
、
職
場

の
人
や
家
族
な
ど
多
く
の
人
の
協
力
を
得
て

作
っ
て
も
ら
え
た
時
間
な
の
だ
と
気
付
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
弘
法
大
師
に
代
表
さ
れ
る
よ
う
な

過
去
の
立
派
な
修
行
僧
た
ち
が
、
か
つ
て
、
大

自
然
の
中
で
木
の
実
を
か
じ
り
な
が
ら
、
途
方

も
な
い
時
間
を
読
経
に
費
や
し
た
こ
と
な
ど

を
考
え
れ
ば
、
寝
る
場
所
も
、
風
呂
も
、
道
場

も
整
っ
て
い
る
環
境
の
中
で
、
温
か
い
食
事
が

１
日
３
回
頂
け
る
こ
と
は
と
て
も
贅
沢
で
あ

り
、
足
り
な
い
と
思
っ
て
い
た
環
境
は
、
実
は

何
も
不
足
が
な
く
、
何
も
心
配
す
る
こ
と
が
な

い
、
満
た
さ
れ
た
環
境
だ
っ
た
こ
と
に
も
気
付

く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

気
付
い
て
み
る
と
そ
の
通
り
で
す
が
、
そ
れ

ま
で
は
全
く
気
付
く
こ
と
が
で
き
ず
、
御
仏
に

真
剣
に
祈
っ
た
時
に
、
他
力
を
頂
い
て
、
自
分

だ
け
で
は
気
付
け
な
か
っ
た
こ
と
に
気
付
か

せ
て
頂
け
た
な
と
思
い
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
自
分
の
祈
り
が
通
じ
て
結
果

を
頂
く
こ
と
が
で
き
た
と
実
感
す
る
こ
と
も

あ
れ
ば
、
特
に
結
果
は
頂
け
な
か
っ
た
な
と
思

う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
経
験
を
通

し
て
、
私
な
り
に
感
じ
て
い
る
正
し
い
神
仏
へ

の
祈
り
方
を
ま
と
め
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

人
生
で
は
、
大
小
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
や
課
題

に
直
面
し
ま
す
が
、
何
か
起
こ
っ
た
時
に
、
す

ぐ
に
他
力
を
求
め
て
解
決
し
よ
う
と
思
わ
ず
、

ま
ず
は
自
力
で
ど
の
よ
う
に
取
り
組
む
か
考

え
て
み
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
身
体
の
調
子
が
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世田谷文化令和 5年 4月号

●ご利用者様の身体に合う
　ケアプランを作成します
━━ケアマネジャーとして、経験豊富かと思いますが、日々
どのようなことをされていますか。
加地　介護老人保健施設といいますと、在宅復帰をするため
の施設とお考えになる方が多いと思います。もちろん、在宅
復帰を目指しますが、それとは別に、入所されているうちに、
先々の方向性をご家族と一緒に検討されるご利用者様もい
らっしゃいます。
　ケアマネジャーの主な仕事は、ご利用者様のケアプラン作
成と管理になります。実際には、ご利用者様の希望や状況を
把握するため、ご本人と面談して必要なことをお聞きします。
そのようにして作成した基本的な資料を持って、医師をはじ
め多職種の皆さんが参加するカンファレンス（会議）に参加
して連携を取ります。
　作成したケアプランは、ご利用者様とご家族に説明し、入
所後に受けられるサービスのこともお伝えします。ご利用者
様が入所された後は、定期的にお話しをして、健康状態や介
護の状態などを把握します。
　それを基にして、ご利用者様の状態に合うようケアプラン

を随時更新します。その更新についても、ご家族にご説明し
ます。
━━日々の仕事において、最も心掛けていることは、どのよ
うなことでしょうか。
加地　この施設では、ご利用者様に医療ケアやリハビリの
サービスをしていて、要介護１以上の高齢の方が入所できま
す。数ある中からこちらの施設を選んでくださいますので、
入所後は穏やかに、楽しく過ごしていただくことが一番よい
ので、そのように心掛けてご利用者様とお話をしています。
　時には、ご自分の健康のことなどで不安を持たれるご利用者
様もいらっしゃいます。日々、お話をする中で、なるべく早く
気付いて、気持が少しでも楽になるように気遣いをしていま
す。
●車椅子のご利用者様が
　リハビリで歩行器になります
━━仕事の中で、嬉しいと思うこともあるのではないでしょ
うか。それは、どのような時ですか。
加地　ケアマネジャーに就いてから、かなり年数も経過して
いますが、初めてこの仕事に就かせて頂いた時は、知識がな
くゼロからのスタートでした。幸い馴染みのある施設でス

タートしましたので、日々の体験を通し、考えながやって来
ました。
　医療も福祉もそうですが、制度の変更であるとか、対応の
仕方が変わることがあるので、常にスキルアップは求められ
ます。
　こちらの施設では、リハビリを受けられます。最初、車椅
子であったご利用者様が、リハビリによって歩行器に移行し
たされることがあります。それは、身体が元気になられたと
いうことです。そのようなご入利用様に接することは、一番
の喜びです。
　それから、身体機能は変わらないのですが、何かの催しに
参加された後、「すごく楽しかったぁ～。ありかとう」と言
われたりすると、本当に嬉しい気持になります。
　ご利用者様のご要望にパーフェクトにお応えすることは難
しいのですが、いくらかでも応えることができて、笑顔を見
せてくださる時は、この仕事に就いて良かったなと思います。

　当施設は、緑豊かな環境に恵まれ、四季小鳥
のさえずりが聞こえ、療養には最適の環境にあ
ります。スタッフ一同、きめ細かなケアをモッ
トーに皆さまのご利用をお待ちしております。

〒 194-0211	　
東京都町田市相原町 2373-1
TEL：042-770-2551　FAX：042-770-2531

上記QRコードで
施設の動画が視聴
できます。

■施設見学、随時行っております。お気軽にお問い合わせください。

老健におけるケアマネジャーの役割

ご利用者様の身体に合う
ケアプラン作り、健康状態に
応じて随時更新します。

サンシルバー
町田
社会福祉法人　共助会

介護老人
保健施設

ケアマネジャー　加地玲子
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